
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งจงัหัน อ าเภอโนนสุวรรณ  จังหวัดบุรีรัมย์ 
      

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 
 
 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ส่วนมากประเมินวา่ การปฏิบตัิ
หรือให้บริการ ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1.จัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ทุกภารกิจ และติดตัง้ในจุดที่ผู้
มารับบริการสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 
 

2. ก าชับให้เจ้าหน้าทีทุ่กคนด าเนินการให้
เป็นไปตาม ขั้นตอน กรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
 

3. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมจีิตส านึกที่ดี
ในการให้บริการแก่ประชาชนทกุคนอย่าง
เท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัต ิ
  

ไตรมาสที่ 1 ทุกหน่วยงาน 

 e4 ในช่วง 1 ปีที่ผา่นมา ท่านเคย
ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ บางรายเห็นวา่เจ้าหนา้ที่
มีการเรียกรับผลประโยชน์ตอบ
แทน จากการปฏบิัติงานหรือ
ให้บริการนอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ 

1. จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบตัิเพื่อ
ป้องกันผลประโยชนทืับซ้อน กรณีการให้ 
การรับของขวัญหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ 
   

2. ประกาศนโยบาย No Gift Policy     
3. ปลูกจิตส านึก หรือสร้างวัฒนธรรมให้
เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขัวญ    

ไตรมาสที่ 1 ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 



 
      

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service  

e3 หน่วยงานปฏบิัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผดิชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ บางรายเห็นวา่เจ้าหนา้ที่
ปฏิบัติงานไม่เน้นผลสัมฤทธิ์ของ
งานและไม่รบัผิดชอบต่อหน้าที่ 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ด าเนินงานแตล่ะภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนนิโครงการหรือกิจกรรม 
ต่าง ๆ 
2.ประกาศประชาสัมพนัธ์เร่ืองการ 
ประเมินความพงึพอใจต่อการให้บริการ 
ของ อบต. ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านเวบ็ไซต์หน่วยงาน 
3. การประชาสัมพันธ์การด าเนนิการ
ปรับปรุงในเรื่องของการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลที่หลากหลายช่องทางยิง่ขึ้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกหน่วยงาน 

 e12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ บางรายเห็นวา่หน่วยงาน
ยังปรับปรุงหรือหรือปฏิบัติงานให้
เร็วขึ้นกว่าปีที่ผา่นมา 

1.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิาน/คู่มือการ 
ให้บริการประชาชน โดยเน้นไปที่การลด 
ขั้นตอนการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการ 
เพื่อให้ผู้มารับบริการได้รับความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2.เผยแพร่ผลงาน ด้านต่างๆ ให้ประชาชน 
ได้รับทราบ เช่น รายงานผลการใช้จ่าย 
งบประมาณ ข่าวสารการด าเนินโครงการ 
เป็นต้น 

ไตรมาสที่ 1 ทุกหน่วยงาน 

 

 

 



 
      

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service  

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนรว่ม
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ บางรายเห็นวา่หน่วยงาน 
ยังไม่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วม ปรับปรุง
พัฒนาการด าเนนิงานของ
หน่วยงาน 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมเป็น 
คณะกรรมการในโครงการต่าง ๆ เช่น 
ธนาคารขยะ, การจัดซื้อจัดจา้ง เป็นต้น 
2.มีการลงพื้นที่รับฟงัความคิดเห็นของ 
ประชาชน เช่น ทุกไตรมาส เพื่อน าข้อมูล 
มาปรับปรุงการปฏบิัติงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกหน่วยงาน 

(3) ช่องทางและรปูแบบ
การประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 
แก่ท่านไดช้ัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบางรายม ี
ความเห็นว่า หน่วยงานยัง 
สื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ 
ค าอธิบาย แก่ผู้มารับบริการได ้
ยังไม่ชัดเจน 

1.ก าชับ เน้นย้ าให้พนักงาน ใส่ใจกับการ 
ให้บริการ ตอบข้อซักถาม ของประชาชน 
2.มอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าทีส่ าหรับ 
ตอบข้อซักถามของประชาชน เพื่อเป็นการ 
อ านวยความสะดวก 

ไตรมาสที่ 1 ทุกหน่วยงาน 

 e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่น
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบางรายม ี
ความเห็นว่า ควรมีช่องทางการให้
ข้อมูลหรือร้องเรียนการรับสินบน
หรือการทุจริตต่อหน้าที่ ที่สะดวก
และหลายช่องทาง 

1.ก าชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
2.ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร การ 
ร้องเรียนร้องทุกข์และประชาสมัพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปและ
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์การประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ให้บุคลากรภายในและ
ภายนอกทราบ 
3.ก าหนดมาตรการ การรักษาความลับของ 
ผู้ร้องเรียน 

ไตรมาสที่ 1 ทุกหน่วยงาน 



4.การติดตามผลการร้องเรียน ระหว่าง
ด าเนินการตรวจสอบ และมีการแจ้งผลการ 
ด าเนินการ ให้ผู้ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้น 
กระบวนการ      

5. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิานส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนร้อง
ทุกข์การทุจริตและประพฤติมชิอบขึ้นใหม่
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และเผยแพร่
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
6.ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift 
Policy และแจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัต ิ
7.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพื่อมอบนโยบาย 
ในเร่ืองการไม่รับสิ่งของก านลัใด ๆ จากการ 
ปฏิบัติหนา้ท ี

(4) กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม ่
ทราบแนวปฏิบัตทิี่ถูกต้อง 
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

1. ทบทวนและปรบัปรุงคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึง
กระบวนการขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากรทราบ 
และให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบในเร่ือง
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ให้ชัดเจน 
5.ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สนิอย่างถูกต้อง 

ไตรมาสที่ 1 ทุกหน่วยงาน 

 



ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน าทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ โดยไมไ่ด้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบางรายม ี
ความเห็นว่า มีบุคคลภายนอกน า
ทรัพย์สินขิงราชการไปใช้อย่างไม่
ถูกต้อง 

1. ทบทวนและปรบัปรุงคู่มือการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึง
กระบวนการขั้นตอนในการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากรทราบ 
และให้บุคลากรและบุคคลภายนอกถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบในเร่ือง
การยืมทรัพย์สินของทางราชการ ให้ชัดเจน 
5.ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สนิอย่างถูกต้อง 

ไตรมาสที่ 1 ทุกส่วนงาน 

(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ทา่นปฏิบัติหนา้ที่ 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ 
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณของหน่วยงานหรือ 
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ 

1. ถ่ายเอกสารข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567แจกแต่ละ
ส่วนงาน 
2. เผยแพร่เทศบัญญตัิงบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2567ทางเว็บไซต์ของ 
อบต. 
3. ให้แต่ละส่วนงานท าการประชมุชี้แจง
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าป ี
พ.ศ. 2567 ให้พนักงานทราบอีกครั้งหนึ่ง 
5. เผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีพ.ศ. 2567 ณ ศูนย์ข้อมลูข่าวสารฯ 
ของ อบต. 

ไตรมาสที่ 1 ส านักปลัด 

 



ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย 
งบประมาณเปน็ไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก 
น้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
คิดว่า อบต.ใช้จ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถปุระสงค์และไม่
คุ้มค่า 

1.ด าเนินการตามแผนทีไ่ด้จัดท าไว้ 
2.ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยการท างาน
แบบเป็นทีมบูรณาการการท างานร่วมกัน
กับหลายๆฝา่ย และมีภาคประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการเปน็คณะกรรมการ
สนับสนนุการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
และคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
3.ในการจัดโครงการ มีการจัดท าแบบ
ประเมินความพงึพอใจจากผู้เข้าร่วม
โครงการ 
4. กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีแนวทาง
เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมโดยการ การ
จัดท าแผนงานการด าเนินโครงการข้ึน
ล่วงหน้า เพื่อเป็นแนวทางการด าเนิน
โครงการ และประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดย
ทั่วกันก่อนการด าเนนิการ 
5. จัดท าค าสัง่แต่งตั้งบุคลากรด าเนิน
โครงการทุกโครงการโดยแบง่หน้าที่ให้
ชัดเจน และเมื่อสิน้สุดโครงการให้สรุป
รายรับ-รายจา่ย เพื่อรายงานผูบ้ริหารทราบ
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในทราบ  

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกส่วนงาน 

 

 



ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

i14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จากผู้บงัคับบัญชา
ของท่านอย่างเปน็ธรรม มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานคดิ 
ว่า ไมไ่ด้รับความเป็นธรรมจาก 
ผู้บังคับบัญชา ต่อการประเมนิผล 
การปฏิบัติงาน 

1.ในการประเมินผลการปฏิบัตงิานจาก 
ผู้บังคับบัญชา จะมีการแจ้งให้รับทราบ 
และลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน หาก
บุคลากรท่านใดไม่เห็นด้วยกบัการประเมิน
สามารถร้องทุกข์และอุทธรณ์ผลการ
ประเมินนัน้ได ้
2.อบต. ได้มีค าสั่งแต่งตั้ง คณะท างานให้
ค าปรึกษาดา้นจริยธรรม ซึ่งสามารถขอ 
ค าปรึกษา ในเรื่องดังกลา่วได้ 

ไตรมาสที่ 2 และ 

ไตรมาสที่ 4 

ทุกส่วนงาน 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานคดิ 
ว่า ไมไ่ด้รับความเป็นธรรมในการ 
คัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
ทุนการศึกษา 

1.พิจารณาบุคลากรเข้ารับการอบรมแตล่ะ
หลักสตูรนั้น พิจารณาจากต าแหนง่หน้าที่ และ
งานท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากต าแหน่ง
โดยตรง ให้เข้ารับการอบรม 
2.เมื่อมีหน่วยงานผู้จดัอบรมส่งเรือ่งเข้ามา 
ประชาสมัพันธ์โครงการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ 
งานสารบรรณ จะพิจารณาจา่ยหนังสือเรื่อง
นั้น ๆ ไปยังแตล่ะกอง เพื่อให้บุคลากรไดเ้ลือก
ที่จะเข้าอบรม และเสนอบันทึกข้อความขอ
อนุมัติเข้ารับการอบรม และผู้บรหิารไมเ่คยที่
จะไม่อนมุัติ เว้นกรณีมีการเข้ารับการอบรมใน
หลักสตูรเดิม ๆ ใน 
ปีงบประมาณเดยีวกัน หรือกรณีสถานะการ
คลังไมเ่อื้ออ านวยเท่าน้ัน 
3.หากบุคลากรท่านใดไมไ่ดร้ับการพิจารณาให้
เข้าอบรม สามารถสอบถามเพื่อทราบเหตุผล
จากผู้บังคับบัญชาได้โดยตรง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกหน่วยงาน 



ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(7) กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานทา่น สามารถ
ป้องกันการทุจริตไดจ้ริงมากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานคดิ 
ว่ามาตรการป้องกนัการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตได้น้อย 

1.ก าชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
2.ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร การ 
ร้องเรียนร้องทุกข์และประชาสมัพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปและ
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์การประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ให้บุคลากรภายในและ
ภายนอกทราบ 
3.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิานส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนร้อง
ทุกขก์ารทุจริตและประพฤติมชิอบขึ้นใหม่
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และเผยแพร่
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
4.ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift 
Policy และแจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัต ิ
5.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพื่อมอบนโยบาย 
ในเร่ืองการไม่รับสิ่งของก านลัใด ๆ จากการ 
ปฏิบัติหนา้ท ี

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 



ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งจังหัน อ าเภอโนนสุวรรณ จังหวัดบุรีรัมย์ 

              ในการด าเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งจังหัน ได้
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ พบว่า  

             1. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งจังหัน ยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือใน การรับการประเมินยังไม่
บรรลุเป้าหมาย  
             2.บุคลากรมีจ านวนน้อย และแต่ละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยู่แล้ว มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ในการ ท างานตน ความร่วมมือในการจัดท าเอกสารเพ่ือประเมิน 
ITA จึงได้รับความร่วมมือไม่มาก 
             3. เนื่องจากบุคลากรมีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติ หน้าที่ เมื่อต้องท าแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อค าถามครอบคลุมทุกภาระ
งาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นค าถามใน เชิงบวก เชิงลบ ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ เช่นบางต าแหน่งจะไมรู่้เรื่องงบประมาณ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็ไม่สามารถท าได้ในการตอบข้อค าถามได้ก็จะออกมาที่ค าตอบว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการ
ประเมินแบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนนต่ า   

   4. ผู้มารับบริการไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่าจ านวนข้อค าถามมีมากเกินไปจะไม่อ่านค าถามให้และเอียดไม่เข้าใจว่าจะตอบไปในทางใด  
   5. ส าหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องด าเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้บริการช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่

เข้าใจว่ามีความจ าเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้ โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการน าหมายเลข  
โทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง  

   จากข้อจ ากัดดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งจังหัน ได้ด าเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและภายนอก โดยการมีการประชุมชี้แจง
ด้วยเหตุผลว่าในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ เพ่ือให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภายใน/
ภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานต่าง ๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่น ามาเปิดเผยนั้นก็มิได้อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่แต่เป็นการน าผลการปฏิบัติงานที่ท าเป็นประจ าอยู่แล้วมาเปิดเผย ไมเ่ป็นการสร้าง
ภาระงานเพ่ิมข้ึน 

*********************** 


